
八王子市の介護人材 
確保・定着・育成事業 

八王子市 福祉部 高齢者いきいき課 

平成31年2月13日 

平成30年度福祉人材対策区市町村連絡会 

甲州街道の「いちょう並木」 

高尾山の紅葉 

「八王子まつり」の様子 
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項目  平成25年 平成26年 平成27年 平成28年 平成29年 平成30年 

総人口 563,895 562,940 562,781 563,327 563,538 562,522 

65歳以上の 
高齢者人口 

129,381 135,012 139,609 143,464 146,595 148,846 

高齢化率 22.9% 24.0% 24.8% 25.5% 26.0% 26.4％ 

八王子市の現状（高齢化率、認定者数） 

※ 各年9月末時点（単位：人） 
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※ 各年9月末時点（単位：人） 

 項目 平成25年度 平成26年度 平成27年度 平成28年度 平成29年 平成30年 

要支援１・2 6,710 7,073 7,547 7,505 8,055 8,276 

要介護１～5 16,150 16,827 17,458 18,126 18,671 19,302 

総数 22,860 23,900 25,005 25,631 26,726 27,578 
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高齢者の将来推計 
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※ 「八王子市高齢者計画・第７期介護保険事業計画」より 

第１号被保険者数と要介護認定率の推計 

資料：福祉部介護保険課〔単位：人〕 



介護人材不足の状況 

※ 「八王子市高齢者計画・第７期介護保険事業計画策定に係るアンケート調査報告書 第４章 事業所調査結果の詳細」 より 

67.0％ 
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高齢者計画・第7期介護保険事業計画 

重点１ 市民力・地域力を活かした多様な取組の推進 重点４ 認知症施策の推進 

重点２ 介護予防に関する意識の向上・施策の推進 重点５ 医療と介護の多様な職種による連携推進 

重点３ 八王子版地域包括ケアシステムの強化 重点６ 介護人材の確保・定着・育成 
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経営層・ 
管理職 

実務の中核 
を担う職員 

介護職員 

介護の仕事 
を目指す方 
（未経験者） 

ボランティア 
として活動 
する方 

確保 定着 育成 

★
資
格
取
得
支
援

（補
助
金
） 

★介護事業所研修（マネジメント研修） 

★介護事業所研修（キャリアパス研修） 

介護事業所研修 
（介護スタッフリーダー研修） 

★
介
護
の
し
ご
と 

 

再
就
職
者
支
援 

研
修 ★介護のしごと 

就職フェア 

ゼロから学ぶ、 
介護のしごと入門研修 

生活支援ヘルパー研修 

地域の助け合い 
活動応援講座 

介
護
の
し
ご
と

 

魅
力
発
見
講
座

 

★採用担当者研修 

介護支援専門員研修 

介護事業者定期研修 

介護人材確保・定着・育成 事業イメージ 

虐待防止研修 

★印：30年度新規事業 
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平成30年度の主な取り組み 

事業名 内容 対象 回数 
予算 

(千円) 
実施 
形態 

介護のしごと魅力 
発見講座 

介護のしごと内容や介護職のやりがい、
魅力などを紹介する講座 

介護の仕事に興味のある方 1回 43 委託 

ゼロから学ぶ、 
介護のしごと入門研修 
【29新規⇒改変】 

介護職に必要な基礎的研修（市内介
護事業所との就職相談会も実施） 
※「介護に関する入門的研修」に位置
付けて実施 

市内介護事業所への就労を
希望している方 

2回 4,178 委託 

介護のしごと 
再就職者支援研修 
【新規】 

介護知識や技術を再確認する研修
（市内介護事業所との就職相談会も
実施） 

介護の資格を持っている方で、
現在就労していない方 

1回 1,760 委託 

介護のしごと 
就職フェア 
【新規】 

就労希望者と市内介護事業所との就
職相談会 

市内介護事業所への就労を
希望している方 

2回 2,518 委託 

採用担当者研修 
【新規】 

人材確保力向上のための採用に関する
研修及び個別相談会 

市内介護事業所に勤務 
する採用担当者 

1回 860 委託 

介護事業所研修 
【①、②新規】 

①キャリアパス研修 
 人材育成体制の構築を支援するため
のキャリアパス等に関する研修 
②マネジメント研修 
 マネジメントスキル向上に関する研修 
③介護スタッフリーダー研修 
 介護技術、介護知識等に関する研修 

市内介護事業所に勤務 
する管理者、中堅職員等 

①2回 
 

②8回 
 

③8回 

2,775 委託 

資格取得支援 
【新規】 

資格取得費用を補助 
①初任者研修 限度額10万円 
②実務者研修 限度額15万円 
③介護福祉士 限度額  6万円 

資格取得後、市内介護事業
所に3ヶ月以上継続して就労
している方 

ー 5,000 補助 
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ゼロから学ぶ、介護のしごと入門研修 
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ゼロから学ぶ、介護のしごと入門研修 特徴  

• 厚労省 介護に関する入門的研修に位置付け 

  → 修了者は初任者研修の一部免除 

• 入門的研修21hに独自科目を追加 

  → 高齢者とのコミュニケーション 3h 

• 研修＋就職相談会 

  → 介護人材確保に直結！ 
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ゼロから学ぶ、介護のしごと入門研修 実績 

 

 

年度・回 29年度 第1回 29年度 第2回 30年度 第1回 30年度 第2回 

開催月・曜日 
時間帯・日数 

7月 平日 
昼間 4日間 

10月 平日 
昼間 4日間 

10～11月 平日
昼間 6日間 

1～2月 土曜 
昼間 5日間 

申込者数／定員 65人／50人 49人／50人 32人／50人 41人／40人 

修了者数 47人 35人 23人 
(基礎6、基礎+入門17) 

－  

就職者数 3人 6人 1人 
※平成31年2月1日現在 

－ 

就職相談会 
参加事業者数 

20社 18社 19社 15社(予定) 

備考 市独自研修「介護スタッフ入門講座」として実施 ★厚生労働省「介護に関する入門的研修」として実施 

就労のため 

26% 

家族の介護

に活かす 

ため 
20% 

知識を得た

い・深めるた

め 
28% 

社会参加の

きっかけに

するため 
21% 

その他 

5% 

30年度第1回：研修受講理由 

20% 

20% 

15% 

15% 

10% 

10% 

5% 
5% 

29年度第2回：就労の決め手となった要素 

事業所の雰囲気 

通勤のしやすさ 

面接した職員の人柄 

働き方（時間）の融通がきく 

給与、時給などの条件 

事業所の方針や理念 

事業所の教育体制 

仕事の内容 
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ゼロから学ぶ、介護のしごと入門研修 課題 

 ①研修申込者・就職者の増 

  ⇒ 効果的な周知 
  ⇒ 他の研修や就職相談会との連動 
  ⇒ 採用担当者の育成 

 ②市独自「生活支援ヘルパー(研修)資格」との整理 

  ⇒ 入門研修修了者も訪問型サービスAの担い手へ 

 ①外国人介護従事者等に対する日本語学習支援（31年度新規） 
  外国人介護従事者等に対し、介護業務に必要な日本語の語学力を習得する教室 
  を実施し、コミュニケーション力の向上による介護サービスの質の向上を図る。 

  ⇒ 高齢社会対策包括補助 先駆的事業10/10の活用 

 ②障害部門と連携した合同就職相談会の開催 
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介護人材確保・定着・育成に向けた今後の取組 
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ご清聴ありがとうございました 


