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【新規】 ＩＣＴを活用した福祉職場働き方改革推進事業 総務部企画政策課事業推進担当



総務部

事業名 ICTを活用した福祉職場働き方改革推進事業

事業開始 令和2年度

実施主体 東京都（民間企業へ委託）

対象 －

事業内容(目的・概要等)

１　目的
   ＩＣＴ機器等の導入から一定期間が経過した福祉職場を対象に業務改善支援を
試行実施し、業務改善のノウハウ等を整理して普及させることで、福祉職場におけ
るＩＣＴ機器等の効果的な活用の促進を図る。

２　概要
　福祉職場におけるICT活用支援検討会（仮称）を設置し、業務改善支援（アフ
ターフォロー）策等を検討
　・事業者のアフターフォロー策の検討
 　 （モデル事業者の業務改善支援を実施：特養、保育各２事業所）
　・専門的見地からの事例検証（ノウハウやアイデアの検討）
　・ＩＣＴ活用のアフターフォローに係る報告書とりまとめ

2年度予算額 25,109千円

30年度実績（区市町村等） －

その他 －

所管部署 総務部企画政策課福祉政策推進担当

新 規


